COMUNE DI SCARNAFIGI

PROVINCIA DI CUNEO

AREA TECNICA E TECNICO-MANUTENTIVA,
AREA ECONOMICO-FINANZIARIA
Scarnafigi, 10/04/2017
OBIETTIVO N. 5
Oggetto: relazione sullo stato di attuazione del progetto 2016 denominato “SUPPORTO INFORMATICO PER TUTTI GLI UFFICI DELL’ENTE E ANALISI CONTESTO PER STUDIO FATTIBILITA’ E SICUREZZA INFORMATICA E DISASTER RECOVERY”.

In relazione all’oggetto, il Responsabile dell’area tecnica e tecnico-manutentiva  relaziona quanto segue:

· progetto di media importanza e realizzabilità, di alta complessità e di basso impatto esterno;

· il progetto è stato completamente realizzato nei tempi richiesti e con i dipendenti di seguito indicati:

CARIGNANO RICCARDO 
Il presente progetto consiste nel garantire l’assistenza informatica di base a tutti gli uffici dell’Ente, attivandosi per la risoluzione immediata delle criticità o segnalando l’eventuale intervento della software house incaricata.

Gli interventi realizzati nel corso dell’anno 2016 risultano i seguenti:

	              RESOCONTO CONSULENZA INFORMATICA

	
	

	MESE
	TIPO LAVORAZIONE

	 
	 

	GENNAIO
	COMUNE

	 
	Verifica con ditta Siscom per installazione nuovi software 

	 
	COMUNE

	 
	Verifica con ditta Siscom per archiviazione e conservazione documenti (registro di protocollo)

	 
	COMUNE

	 
	Verifca problemi stampante plotter ufficio tecnico

	 
	COMUNE

	 
	Problemi di collegamento programmi software con Server

	 
	COMUNE

	 
	Problemi di collegamento internet

	 
	COMUNE

	 
	Problemi posta elettronica

	FEBBRAIO
	COMUNE

	 
	Risoluzione problemi computer

	MARZO
	SCUOLA MEDIA

	 
	Verifca connessione internet

	 
	SCUOLA ELEMENTARE

	 
	Problemi su attivazione programma di riproduzione video

	 
	COMUNE

	 
	Risoluzione problemi su posta elettronica

	 
	COMUNE

	 
	Verifica di collegamenti di computer non funzionante

	 
	BIBLIOTECA

	 
	Verifica problemi su computer

	APRILE
	COMUNE

	 
	Problemi di stampa da postazione anagrafe

	 
	COMUNE

	 
	Problemi su stampante postazione vigile

	 
	COMUNE

	 
	Risoluzione problema su stampante/fotocopiatore

	 
	COMUNE

	 
	Verfica problemi su scanner ufficio tecnico (restituzione falsata delle immagini)

	MAGGIO
	COMUNE

	 
	Problemi su salvataggio files

	 
	SCUOLA MEDIA

	 
	Verifica segnale internet

	 
	COMUNE

	 
	Analisi problemi su software

	GIUGNO
	COMUNE

	 
	Ripristino di collegamenti internet

	 
	SCUOLA MEDIA

	 
	Supporto per spostamento e realizzazione di nuova aula informatica

	 
	COMUNE

	 
	Verifca problemi su computer

	 
	COMUNE

	 
	Analisi problemi su software anagrafe

	 
	COMUNE

	 
	Problemi su posta elettronica

	 
	COMUNE

	 
	Intervento generale di controllo sui computer

	LUGLIO
	COMUNE

	 
	Ripristino di collegamenti internet

	 
	COMUNE

	 
	Verifica di problemi di collegamento con server

	 
	COMUNE

	 
	Problemi di funzionamento software in fase di stampa documenti

	AGOSTO
	COMUNE

	 
	Problemi su posta elettronica

	 
	COMUNE

	 
	Problemi su collegamento a server

	 
	COMUNE

	 
	Verifica problemi di stampa

	SETTEMBRE
	COMUNE

	 
	Problemi posta elettronica

	 
	COMUNE

	 
	Problemi di collegamento internet

	 
	COMUNE

	 
	Verifica problemi su firma digitale

	 
	COMUNE

	 
	Verifica problemi per trasmissione dati on line

	 
	COMUNE

	 
	Problemi di connessione internet

	OTTOBRE
	COMUNE

	 
	Problemi di stampa

	 
	COMUNE

	 
	Risoluzione problemi su posta elettronica

	 
	COMUNE

	 
	Verifca funzionamento software

	 
	COMUNE

	 
	Intervento su stampante

	NOVEMBRE
	COMUNE

	 
	Controllo generale su computer

	 
	COMUNE

	 
	Problemi su collegamento server

	 
	SCUOLA MEDIA

	 
	Verifica connessione internet

	DICEMBRE
	COMUNE

	 
	Verifica aggiornamenti sulle varie postazioni

	 
	COMUNE

	 
	Verifica antivirus


   Ad integrazione del presente progetto i dipendenti si sono attivati al fine di adottare misure di sicurezza e soluzioni atte a garantire la continuità ed il funzionamento dei sistemi informativi; al riguardo si allega la relazione allegata a firma dei dipendenti coinvolti nel progetto. (allegato A)

   Tale relazione viene inviata al nucleo di valutazione per gli adempimenti di legge.
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